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Prispévky zaméstnance na socialnich sitich a jejich disledky
v pracovnépravnich vztazich

Socialni sité stale vice ovliviiuji nasSe zivoty a je nepochybné, Ze jejich vyznam a vliv dale poroste.
Pracovnépravni vztahy nefunguji ve vzduchoprazdnu a je tedy zfejmé, ze socialni sité postupné hraji ¢im
dal tim vyraznéjsi roli i ve vztazich mezi zaméstnanci a zaméstnavateli.

Socialni sité jsou moznou Sirokou platformou pro pomérné levnou a masivni propagaci zaméstnavatele
a bezbfehym pramenem informaci vSeho druhu. Maji vSak i svou stinnou stranku — soukromé pouzivani
socialnich siti zaméstnanci v pracovni dobé&, nezadouci komentafe zaméstnance ohledné déni na
pracovisti a vyjadfovani se k zaméstnavateli ¢i koleglim, zvefejfiovani informaci tvofici obchodni tajemstvi
nebo jinych citlivych ddaju, sdileni nezadoucich (napf. rasistickych, xenofobnich atp.) soukromych
prispévkl zaméstnance ¢i obecné sdileni svétonazoru zaméstnance — jeho pohledu na problémy politické,
ekonomické, naboZenské a podobné, mliZze byt v rozporu se zajmy zaméstnavatele.

V tomto ¢lanku se budeme zabyvat problematikou vyjadfeni zaméstnancl dotykajicich se prav a zajmu
zameéstnavatele na soukromych Uétech na socialnich sitich zaméstnance a jejich moznymi disledky.

1. Pravni aprava

Specialni upravu tykajici se socialnich siti v zakoniku prace nenajdeme. Rovnéz Ceska judikatura v této
oblasti je spiSe vzacnosti.

Pravni uprava ma své zaklady v Listiné zakladnich prav a svobod. Z té vyplyva jak ochrana osobnosti
a soukromi osoby, tak také svoboda slova a projevu. V zakoniku prace je pak nutno vychazet z obecnych
ustanoveni, konkrétné z § 316 upravujiciho jak vyuzivani prostfedkll zaméstnavatele zaméstnancem, tak
i ochranu soukromi zaméstnanct, jakoz i z § 301, ktery zakotvuje zakladni povinnosti zaméstnance.

2. Svoboda slova

Zakladni principem je svoboda projevu zakotvena v ¢l. 17 Listiny zakladnich prav a svobod, dle které
ma kazdy pravo vyjadrovat své nazory slovem, pismem, tiskem, obrazem nebo jinym zpisobem.

Nejvyssi soud CR v této souvislosti s odkazem na judikaturu Ustavniho soudu CR a Evropského soudu pro
lidska prava dovozuje, Ze kritika zaméstnavatele je vzhledem ke kli¢ovému vyznamu svobody slova
zasadné pripustna. Z toho Ize nepfimo dovodit, Ze svoboda slova principialné musi platit rovnéz ve vztahu
k vyjadfovani zaméstnance na soukromych uétech socidlnich siti. Dle vyjadfeni Ustavniho soudu se
svoboda projevu vztahuje nejen na tvrzeni i stanoviska pfiznivé pfijimana i povazovana za neSkodna
nebo bezvyznamna, ale i na ta, ktera jsou povaZovana za polemicka, kontroverzni, Sokujici, nebo tfeba
i nékoho urazejici.

Zaméstnanec by si vSak mél uvédomit, Ze uplatnéni této svobody neni bezbfehé a svoboda slova s sebou

prinasi odpovédnost za sdileny obsah.
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3. Princip loajality a ochrana zajmui a majetku zaméstnavatele

| ustavné zaruCena prava maji své meze. Je obecné pfijimano, Ze zaméstnanci maji vuci svému
zaméstnavateli povinnost loajality, zdrzenlivosti a miéenlivosti.

V rozhodovaci praxi Nejvyssi soud konstatoval, ze ve vztazich zaméstnavatele a zaméstnance je nezbytny
vztah duveéry, spolehlivost zaméstnance a jeho poctivost, vyZadujici po zaméstnanci, aby celym svym
chovanim v souvislosti s pracovnim vztahem nezplisoboval zaméstnavateli Skodu, at uz majetkovou
nebo moraini.

Obdobné to vidi Evropsky soud pro lidska prava, kdyz uvadi, Zze urcité projevy prava na svobodu projevu,
byt mohou byt za urc€itych okolnosti legitimni, nemusi byt legitimni v pracovnépravnich vztazich. Pokud
tedy zaméstnanec verejné na socialni siti kritizuje ¢i v néjakych negativnich souvislostech zminuje
svého zaméstnavatele, jsou hranice svobody projevu posuzovany jinou optikou, a to v zasadé
pfisnéji, nez kdyby zaméstnanec kritizoval jinou osobu (svého znamého, souseda ¢&i napfiklad
automechanika, ktery mu z jeho pohledu $patné opravil automobil).

4. Hranice mezi pripustnym a nepfipustnym vyjadirenim zaméstnance

Pfesna hranice mezi pfipustnym a nepfipustnym vyjadfovanim zaméstnance na socialnich sitich neni
nikde stanovena, a je tedy nutné — jak uz to tak v pracovnich vztazich byva — kazdy pfipad posuzovat
individualné dle jeho konkrétnich okolnosti. Je tfeba vzdy zvazovat a hledat spravedlivou rovnovahu mezi
zminénou svobodou vyjadfovani zaméstnance a opravnénym zajmem kazdého zaméstnavatele na péci
0 dobré jméno na verejnosti.

Kritika zaméstnavatele je — jak bylo uvedeno vySe — v zasadé mozna, aby vSak byla pfipustna, musi byt
konkrétni, vécna a musi vychazet z pravdivych podkladii. Nepfipustna je kritika, jejimz hlavnim cilem
a smyslem je poSkodit zaméstnavatele. Pokud je pravdiva a konkrétni kritika vedena v zajmu ochrany
vefejného zajmu, zejména u zaméstnavatell hospodaficich s vefejnymi prostfedky, povaZzuje se spiSe za
pfipustnou. Za takovou vécnou kritiku by zaméstnanec nemél byt postihovan.

Pro moZné nalezeni hranice pfipustného a nepfipustného vyjadfovani uvadime nize pfiklady z praxe
rozhodované Nejvy38im soudem, které se sice v8echny netykaly socialnich siti, nicméné zavéry v nich
uvedené Ize dle naSeho nazoru pfimérené pouzit:

= Zaméstnanec zpravodajstvi si v internetovych novinach stézoval na poméry u svého
zaméstnavatele a pfirovnal je k totalité. NejvySSi soud doSel k zavéru, ze aby byla kritika
pripustna, musi byt opravnéna, tedy opfena o pravdivé podklady, coz se v daném Fizeni
neprokazalo. Kritika navic byla pronesena v internetovém &asopise, a dostala se tak mezi
Sirokou vefejnost. V tomto pfipadé tedy pravo zaméstnavatele na dobrou povést pfevaZzilo nad
svobodou projevu zaméstnance.

= V jiném pfipadé se jednalo rovnéz o nepodlozenou, tedy neopravnénou kritiku ze strany
zaméstnance, nicméne jelikoz byla vznesena na interni poradé zaméstnancu, byla shledana
jako neSkodna a bezvyznamna. Navic bylo kritizovano nakladani zaméstnavatele s verejnymi
prostfedky, coz bylo shledano v souladu s vefejnym zajmem.

= V dalsim pfipadé soudy potvrdily platnost okamZitého zruSeni pracovniho poméru
zaméstnancu, ktefi upozorfiovali na nedostatky v provozu zaméstnavatele (provozovatele
Cisticky odpadnich vod), kdy tito zaméstnanci sice byli vedeni vefejnym zajmem (aby
vypousténa voda byla skutec¢né Cista), svou kritiku vSak adresovali nejen kontrolnim organ(im,
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nybrz také dalS§im — soukromym pravnickym osobam, coz jiz bylo shledano nepfiméfenym,
a tedy nedovolenym zasahem do zajmu a dobrého jména zaméstnavatele.

= Ani vulgarni nadavky adresované nadfizenému nebyly shledany didvodem pro okamzité
zru$eni pracovniho poméru, a to zejména z dlvodu, Ze byly proneseny pouze mezi
zameéstnancem a dot€enym nadfizenym, bez pfitomnosti dalSich osob.

Obdobné plati i pro jina vyjadfeni zaméstnance, nez je kritka zaméstnavatele. Bude zalezet jak na jejich
konkrétnim obsahu, tak také na zpUsobu jejich rozsifeni, resp. adresatech, motivaci zaméstnance k témto
sdélenim (zda je veden umyslem poSkodit zaméstnavatele). V pfikrém rozporu se zajmy zaméstnavatele
muze byt pochopitelné i kritika jeho dllezitého zakaznika ¢i obecné nevhodné vyjadfovani ve vztahu ke
klientim ¢i obchodnim partnerim zaméstnavatele. Obecné je vzhledem k dosahu socialnich siti a faktické
nemoznosti z nich jednou odeslany pfispévek zcela vymazat, nutno konstatovat, ze jakakoli kontroverzni
vyjadreni na internetu by méla byt zpravidla posuzovana pfisnéji nez vyjadfeni pronesena jinymi
prostfedky, ktera nemaji obvykle tak obecny dosah. Dllezitou pro posouzeni zavaznosti zasahu do prav
zaméstnavatele bude rovnéz okolnost, zda je pfispévek schopny poskodit zaméstnavatele, zda je z néj
zfejma souvislost mezi danou osobou a zaméstnavatelem. Ma-li zaméstnanec zfizen vefejné pfistupny
soukromy profil, kde navic uvadi svého aktualniho zaméstnavatele (at jiz pfimo, logem, pfipadné unikatnim
sluzebnim odévem atp.), nelze vyloucit, ze rovnéz takovy ryze soukromy prispévek bude mit nasledky
v pracovnépravnich vztazich.

Hledame-li judikaturu pfimo ve vztahu k socialnim sitim, je nutno zabrousit do zahranici. Nize uvedené
priklady je v8ak nutno brat s velkou rezervou, jelikoz v kazdém z nich rozhodovaly drobnosti, které pfimély
soud priklonit se na jednu ¢i druhou stranu:

= Ve Spolkové republice Némecko bylo shledano jako divodné okamzité zruSeni pracovniho
poméru zameéstnance, ktery se na svém facebookovém profilu velmi negativné (az nenavistné)
vyjadril k uprchlikim. Ddvodem byl jak fakt, Ze dané jednani hranicilo s trestnym ¢inem
(podnécovani nenavisti vuci skupiné osob), tak také skuteCnost, Ze zaméstnanec na svém
profilu uvedl svého zaméstnavatele a byl s nim tedy pro adresaty spojitelny.

= Podobny pfipad se tykal polského zaméstnance, ktery rozeslal ze svého soukromého profilu
fotografii polského koncentraéniho tabora s komentafem ,Uprchlici jsou v Polsku vitani®. | tento
se dockal okamzitého zruSeni pracovniho poméru. Soud zde nicméné dovodil, Ze jelikoz
fotografie byla rozesldna pouze na pratele zminéného zaméstnance a nebyla tedy sdilena
verejné, neodlvodriuje toto jeho jednani ukonceni pracovniho poméru.

= Némecky soud feSil také pfipad dlouhodobé& nemocného zaméstnance, ktery se ve svém
pfispévku na soukromém profilu vyjadfil tak, ze nadfizeni z jeho nemoci — mirné fe¢eno —
,nejsou naddeni®. Nadfizené ovdem schoval za emotikony, a to ,prase” a ,opice“. A¢koli v fizeni
pred soudem bylo zji§t&€no, Ze kolegové, jimz dany pfispévek adresoval, pfesné identifikovali
nadfizené, které mél zaméstnanec na mysli, soud zde dospél k zavéru, Ze okam?Zité zruseni
pracovniho poméru bylo v daném pfipadé nepfiméfenym trestem a ze na misté v tomto pfipadé
byla vytka.

=  Americky zaméstnanec univerzity dostal vypovéd za pfispévek na socialnich sitich, ze obéti
hurikanu Harvey dostali karmicky trest za to, Ze voli republikany.

5. Nasledky poruseni povinnosti ze strany zaméstnance

Nasledky je tfeba vZzdy odvodit od konkrétniho poruSeni povinnosti a jeho okolnosti. Je zfejmé, Ze
rozhodovat budou veskeré okolnosti kazdého jednotlivého pfipadu. Pfi posouzeni miry zavaznosti poruseni
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pracovnich povinnosti je nutné zvazovat osobu zaméstnance, konkrétni pracovni pozici, kterou zastava,
dosavadni postoj zaméstnance k plnéni pracovnich Ukoll, soud bude zvaZovat zaméstnavatele, jeho
postaveni, druh vykonavané &innosti, a dale dobu a situaci, v niz doslo ke sdéleni zaméstnance, komu toto
bylo adresovano, a jakym zplsobem, zda je spojitelné se zaméstnavatelem, zda byla zaméstnavateli
zpusobena Skoda, zda zaméstnanec sdéleni psal v dobrém umyslu ochranit vefejny zajem ¢i naopak
s pfimym zamérem poskodit zaméstnavatele v dusledku neshod na pracovisti apod. Kone¢né slovo pfi
posouzeni stupné intenzity zavaznosti jednani zaméstnance bude mit v pfipadé pracovnépravniho sporu
vzdy soud (jak Ize nazorné vidét na rozhodnutich uvedenych vyse pod bodem 4).

U méné zavaznych poruSeni, napfiklad pokud zaméstnanec pronese mezi ¢tyfma ocima vulgarni
hodnoceni nadfizeného, je moznym prostfedkem k napravé vytykaci dopis neboli varovani pfed moznosti
ukonceni pracovniho poméru v pfipadé opakovani takového provinéni.

ZavaznéjsSi provinéni zaméstnance, tedy napfiklad nepravdivé vefejné pronesené osocovani
zaméstnavatele z pachani protipravni ¢innosti nebo jiné nepravdivé zesmésnovani zaméstnavatele na
socialnich sitich, které zavazné poskozuje jeho dobré jméno a bude mit napf. za nasledek prokazatelné
shizeni zakazek zaméstnavatele, vSak mohou vést i k vypovédi z pracovniho poméru bez vytky, pro
zavazné poruseni pracovnich povinnosti, ¢i dokonce ve vyjimecnych pfipadech k okamzitému zruseni
pracovniho poméru.

Zaméstnavatel se dale muze branit prostfedky, které mu poskytuje ob&ansky zakonik v oblasti ochrany
povésti pravnické osoby nebo ochrany proti nekalé soutézi, napfiklad pfi poruSeni obchodniho
tajemstvi. Fyzicka osoba, napfiklad nadfizeny zaméstnanec &i kolega, ktery byl na svych pravech zkracen
pFispévkem, resp. kritikou zaméstnance na socialnich sitich, by se mohl branit jak Zalobou na ochranu
osobnosti, tak pfipadné trestnim oznamenim pro pomluvu.

Upozornéni

Vezméte prosim na védomi, Ze sou¢asné vydani C h cete d ostévat n éé n eW S I ett er

newsletteru bylo pfipraveno pro obecnou orientaci v dané ; -
problematice a nenahrazuje vlastni odborné poradenstvi p raV| d e I n e ?

poskytnuté ve vztahu ke konkrétni situaci. Z diivodu

prubéznych zmén v legislativni oblasti mohou byt nékteré va
informace po zvefejnéni v newsletteru predmétem dalsiho Prihlaste se

vyvoje a zmeén. Za tyto zmény nenese spolecnost Accace
odpovédnost a nezodpovida tedy ani za mozné vzniklé
Skody a mozna rizika vyvolana zménou stavajici legislativy.

k odbéru novinek!
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Kontakt

Andrea Drhova
Senior Associate

Email: Andrea.Drhova@accace.com
Tel: +420 222 753 480

O Accace

Spole€nost Accace byla zaloZena v roce 2006 v regionu stfedni a vychodni Evropy a brzy se etablovala
mezi pfedni lokalni poradenské a outsourcingové spole¢nosti. Méme bohaté zkuSenosti s feSenimi pro

firmy rznych velikosti, od malych podniku az po velké korporace. Zastitujeme outsourcingové projekty
napfi¢ nékolika staty a komplexni sluzby poskytujeme vice nez 2 000 zakaznik.

Celosvétove plsobi Accace pod znackou Accace Circle, coz je obchodni uskupeni pobocek Accace
a nasich spolehlivych partnerd. Nabizime stejné kvalitni sluzby a efektivni procesy pod jednotnym
fizenim a prostfednictvim sdilené online platformy.

Pro vice informaci prosim navstivte www.accace.cz.
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