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Ochrana spotrebitele ve svétle novely obc¢anského
zakoniku

Pomérné rozsahla novela ob¢anského zakoniku, ktera vyznamnym zplsobem ovliviiuje také oblast
spotiebitelského prava, zacala platit 6. ledna 2023. Zpozornét by méli nejen prodejci v online prostfedi,
ale také provozovatelé kamennych prodejen. Vychodiskem pro novelu zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik a zakona €. 634/1992 Sb. O ochrané spotfebitele byla evropska Uprava vé. Omnibus smérnice?.
Hlavnim cilem smérnice a novel je omezeni manipulace se spotfebitelem.

Tento ¢lanek se podrobnéji vénuje nasledujicim zmé&nam v pravni Upravé ochrany spotrebitele:

= srovnavaci portaly,

= slevy,

" recenze,

= reklamace a odstoupeni od smlouvy,

= povinnosti prodejcu a prava spotrebiteld,

= dalSi zmény.
Pro ucely tohoto €lanku jsou podnikatelé zjednoduSené oznacovani jako ,prodejci“ a spotfebitelé jako
,zakaznici"“.

Srovnavaci portaly

Srovnavaci portaly jsou mezi zakazniky velmi oblibené, nebot umoziuji na jednom misté a takika na jedno
kliknuti srovnat velké mnozstvi zbozi riznych prodejcl. | srovnavaci portaly pracuji s riznymi algoritmy,
placenymi misty, daty z vyhledavani apod.

Nové musi byt zakaznik informovan, jakym zplsobem jsou jednotliva srovnani zpracovana a fazena (napr.

od prodejcl, musi pak na srovnavacim portalu byt tato informace uvedena. V podstaté se totiz jedna
o placenou reklamu.

Slevy

Nova uprava cili hlavné na faleSné slevové akce, které se se typicky objevovaly kolem ,nakupnich svatkd*
daného vyrobku za poslednich 30 dna. Cilem je, aby zakaznik na prvni pohled vidél, zda se jedna
o skute¢nou slevu, nebo pouze o slevu deklarovanou, resp. uméle vytvofenou pfedchozim ucelovym
navySenim ceny.

Jsou-li slevy postupné zvysSovany, tj. prvné byla sleva 10 %, pak 15 % a nakonec 25 %, muze prodejce
u nabidky uvadét stale jen vychozi cenu, ktera byla v tomto pfipadé samoziejmé nejvyssi. Pohybuje-li se

poslednich 30 dnu.

1 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 ze dne 27. listopadu 2019, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS
a smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES, 2005/29/ES a 2011/83/EU, pokud jde o lepsi vymahani a modernizaci
pravnich pfedpist Unie na ochranu spotiebitele. Celkem novelizuje tato Smérnice 4 riizné smérnice vénované ochrané spotfebitele.
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= slevovych akci 2 + 1 zdarma,

= vérnostnich program,

= sluZeb,

= nehmotnych statk(i (napf. vynalezy, autorska dila),
= vyrobkl podléhajicich rychlé zkaze,

= vyrobkl s kratkou dobou spotreby.

Jak ma vypadat (ne)spravné uvedena sleva u zbozi, si nejlépe ukazeme na nasledujicich pfikladech:

Standardni akce na ,,Black Friday“ pred 6. lednem 2023

1.279 Ké Sleva 20 %!!!
999 K¢é 1.599 Ké . c
" e~ _
1.2. 10.2. 14.2.
Slevova akce od 6. ledna 2023
Sleva 23 %!!!
1.299 K¢ 1.399 Ké 1.499 K¢ 999 K¢é
——~—— ——~ —— _—~ R
28.1. 1.2 10.2. 14.2.
NejniZsi cena za
poslednich

30 dnl: 1.299 K¢

za kterou byl v poslednich 30 dnech prodavan.

Nebude-li vSak prodejce v poslednich 30 dnech nijak cenu ménit (ani zdrazovat, ani zleviiovat), postacuje
uvést pouze vysi slevy a plvodni cenu, z niz se vySe slevy pocita. Ta je pak rovnéz cenou referencéni.

Jedna-li se o déle trvajici slevovou akci, béhem které cenu prodejce postupné snizuje tim, ze poskytuje

prodejci za nekalé obchodni praktiky sankce od Ceské obchodni inspekce ve vysi az 5 miliont korun.

Recenze

Novela spotfebitelského prava se dotkla také recenzi uvedenych u zboZi nebo sluzeb (napf. ubytovani).
Zakaznici nabidkovych portall a internetovych obchodu se pfi vyhledavani toho nejvhodnéjSiho zbozi nebo
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sluzby velmi €asto spoléhaji pravé na recenze. Nemohou si totiz zbozi fyzicky prohlédnout ¢i nabizenou

Nova uprava si tedy klade za cil zamezit vzniku tzv. faleSnych recenzi zvefejiovanych t&mi recenzenty,
ktefi si dané zbozi viibec nezakoupili nebo danou sluzbu nikdy nevyuZili. Casto se jednalo o recenze
napsané samotnymi prodejci nebo jejich zaméstnanci.

Prodejci musi nové uvadét, zda se jedna o ovéfenou nebo o neovéfenou recenzi. Z tohoto diivodu jsou
prodejci povinni stanovit pravidla ovéfovani recenzi a tato také zakaznikim sdélit (napf. v obchodnich
podminkach nebo zvefejnénim na webové strance e-shopu). Volba zplsobu ovéfovani recenzi je
ponechana Cisté na prodejcich. MUze se jednat kupfikladu o:

= zasilani pfimych e-mailt zakaznikim, ktefi zbozi zakoupili,

= omezeni vkladani recenzi zadanim Cisla objednavky,

= pfihlaseni do Uc¢tu a psani recenzi u uskute&nénych objednavek apod.
Neni-li dana recenze ovéfena, je prodejce povinen u ni uvést, Zze se jedna o neovéfenou recenzi.
V opacném pfipade ji totiz nemize publikovat.

Prodejci maji v ramci informovani zakazniku dale povinnost uvést, zda za publikovanou recenzi zaplatili.
Informace u takové recenze by pak mohla vypadat tfeba takto: placena recenze nebo sponzorovana
recenze.

V neposledni fadé musi myslet prodejci na to, Ze napsané recenze od klientli nemohou nijak upravovat ¢i
je promazavat. Poskytnuté recenze museji zlistat tak, jak byly zakazniky napsany, bez jakychkoliv zasahu
prodejct. Tato Uprava cili pfedev§im na promazavani negativnich recenzi nebo jejich ¢asti. Chce-li
prodejce u zbozi uvadét jen nékteré recenze, opét musi zakazniky informovat o tom, jak recenze vybira
(napf. v obchodnich podminkéach).

PoruSeni pravidel poskytovani a psani recenzi taktéz pfedstavuje nekalou obchodni praktiku, za kterou
hrozi prodejci pokuta az 5 miliont korun.

Reklamace a odstoupeni od smlouvy

Prodejce odpovida za vady, které zboZi mélo v dobé jeho pFevzeti zakaznikem, nebo ty, jeZ se projevi
béhem dvouleté Ihaty pro uplatnéni prav z vadného pinéni.

Nové plati, ze vada, ktera se u zbozZi objevi v priibéhu 12 mésich od prevzeti (pfed novelou pouze
6 mésicu), existovala jiz v dobé jeho prevzeti zakaznikem.

Zbozi musi mit totoZzné vlastnosti jako zboZi stejného druhu (kupfikladu u krému na koZené vyrobky lze
oCekavat, Ze je neposkodi a nezanecha na nich Zzadné skvrny).

Ma-li zbozi vady, mlze si zakaznik vybrat mezi opravou a vyménou véci. Volba zakaznika vSak neni pro
prodejce zavazna, za situace, kdy je vybrana varianta:

= nemozna (napf. dané zbozi se jiz nevyrabi a Ize jej tedy jenom opravit),

= prili§ nakladna (napf. dovoz nahradnich diltl na opravu by byl nakladnéjsi nez dodani nového hotového
produktu).

Neni-li ani jedna z variant mozna nebo jsou pfili§ nakladné obé&, miize prodejce odmitnout vadu té€mito
zpusoby odstranit a zakaznik vybira mezi pfiméfenou slevou a odstoupenim od smiouvy.

S ohledem na zmény v reklamacich doporucujeme upravit rovnéz reklamacni fad.
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Povinnosti prodejcti a prava spotiebitelt

Dokazovani

Povinen dokazovat, ze k poruSeni obchodnich praktik a dalSich zakonem stanovenych povinnosti nedoslo,
je vzdy prodejce. V zadném pripadé neni mozné se dohodnout se zakaznikem na odliSné uprave, tedy ze
povinnost dokazovani vad by mél zakaznik. Takovéto ujednani by bylo neplatné.

Odstoupeni od smlouvy

| nadale ma zakaznik moznost do 14 dnd od okamziku uzavieni smlouvy s prodejcem na dalku (typicky e-
shop) od smlouvy odstoupit. V této dvoutydenni lhité ma zakaznik pravo se se zakoupenym zbozim
seznamit a vyzkousSet jeho funkénost, stejné jako kdyby si jej zkousel a prohlizel v kamenné prodejné (napf.
vyzkouseni bot a chuze v byté).

Bude-li vSak zakaznik zbozi uzivat nad ramec nutny pro seznameni se s nim (pUjde tfeba v zakoupené
obuvi na ples) a nasledné bude chtit od smlouvy odstoupit, mize mu prodejce za zbozi vratit snizenou
¢astku (napf. snizenou o naklady na vycisténi). To, Ze je zbozi pouzivano vice, nez je nutné pro seznameni
se s nim (kupfikladu vyzkouSeni strunné sekacky na vysokou travu), vdak automaticky neznamena, ze by
zakaznik nemohl od smlouvy odstoupit.

Naopak odstoupit od smlouvy neni mozné u dodavky zbozZi v zapeCeténém obalu. To neni z divodu
ochrany zdravi nebo z hygienickych divodd vhodné vratit poté, co zakaznik pecet porusil (hygienické
potfeby, ale také DVD, baleny software na nosic¢i apod.). Zlstane-li obal zapecetén, ma zakaznik
samoziejmé moznost od smlouvy odstoupit.

Nekalé obchodni praktiky

trhu &i koupé na zakladé faleSnych recenzi) pravo:

= odstoupit od smlouvy ve Ihi{té 90 dnu od jejiho uzavieni smlouvy,

= pozadovat pfiméfenou slevu odpovidajici povaze a zavaznosti nekalé praktiky.

Dukazni bfemeno, ze prodejce nepouzil nekalé obchodni praktiky, bude opét lezet na prodejci.

DalSi zmény
Pro uplnost jen struéné doplfiujeme dalSi novinky, jeZ musi mit prodejci na paméti a dbat na né:
= Tlacitko Objednat bude muset zménit svoji podobu a nové obsahovat informaci o povinnosti platby

(Zavazné objednat a zaplatit ¢i podobné). Doplfikova informace muze byt i pobliz tlagitka, nejen nutné
pfimo v ném. Spotfebiteli musi byt zkratka jasné, ze podanim objednavky se zavazuje k uhradé.

= Prodejce je povinen dodat zbozi do 30 dnti, neujedna-li se zakaznikem jinak.

= Prodejce je povinen zakaznika informovat, ze pouziva personalizaci cen (napf. pfi nakupu letenek)
a ceny tak mize ménit na zakladé prodejniho chovani (vybér destinaci, hotell atd.) daného zakaznika.

= Navod k pouziti miZe byt nové pouze v elektronické podobé. Na vyzadani zakaznika mu vSak
prodejce musi dodat navod v listinné podobé.

= Smlouva po telefonu bude uzaviena az ve chvili, kdy ji prodejce zdkaznikovi poSle v textové podobg,
a ten ji pak elektronicky prodejci potvrdi nebo mu ji za$le zpét podepsanou.
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Shrnuti
Zmén majicich dopad na prodejce pfinesla novela vice a ani jedna z nich by pro zajisténi pravniho souladu
neméla prodejcim uniknout.

Zakladni kroky, které by prodejci méli ucinit, se daji shrnout do nasledujici bodu:

Kontrola uvadéni slev a popf. doplnéni nejnizsi ceny za poslednich 30 dnu.
Nastaveni systému ovéfovani recenzi.
Revize vSeobecnych obchodnich podminek a doplnéni.

Revize reklamacéniho rfadu.

o > 0w DN PR

Kontrola fungovani e-shopu (doplfiovani do kosiku) a ukon€ovani objednavek.

Novela pfinesla prodejcim vice povinnosti, které musi vaci zakaznikim plnit, a to pfedev§im v oblasti
informovanosti a transparentnosti. S ohledem na nase zku$enosti s Ceskou obchodni inspekci a jejimi
kontrolami, doporucujeme vSem prodejcim zajistit soulad se vSemi novymi pravnimi povinnostmi
a vyvarovat se tak nepfijemnému prekvapeni v podobé nékolikamilionové pokuty.

Upozornéni

Vezméte prosim na védomi, Ze soucasné vydani newsletteru C h cete d OStévat n éé n ews I ette r
bylo pfipraveno pro ObeCFIOL,J orientaci v dané problematice p raVidel n é?

a nenahrazuje vlastni odborné poradenstvi poskytnuté ve
vztahu ke konkrétni situaci. Z diivodu prabéznych zmén

v legislativni oblasti mohou byt nékteré informace po zvefejnéni

v newsletteru predmétem dal$iho vyvoje a zmén. Za tyto zmény Pi"i h Iaste Seée
nenese spole¢nost Accace odpoveédnost a nezodpovida tedy

ani za mozné vzniklé Skody a mozna rizika vyvolana zménou k Od béru nOVi nek!

stavajici legislativy.
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Kontakt

Martin Kurka Aneta Zichova

Associate Junior Associate

E-mail: martin.kurka@accace.com E-mail: aneta.zichova@accace.com
Tel: +420 222 753 480 Tel: +420 222 753 480

O Accace

Accace je aktivnim a spolehlivym partnerem spole¢nosti, které hledaji Spickové poradenské

a outsourcingoveé sluzby. Na naro¢né potreby klientll odpovidame chytrymi feSenimi, modernimi
technologiemi, lidskym pFistupem a mezinarodnim ptesahem. V Ceské republice je nas jiz téméF 270

a pracujeme pro vice nez 500 firem, od start-upl pfes malé a stfedni podniky az k nadnarodnim
korporacim. V ramci skupiny Accace mame jiz pres 800 odborniku, ktefi poskytuji komplexni sluzby vice
nez 2 000 zakaznikd.

O Accace Circle

Celosvétove plsobi Accace pod znackou Accace Circle, coz je obchodni uskupeni profesionalnich
poradcu a poskytovatelt BPO sluzeb. Spojuje nas zapal pro véc a dliraz na Spickovou kvalitu
poskytovanych sluzeb bez ohledu na statni hranice. Globalni zastoupeni mame ve vice nez 50 zemich
a sdruzujeme témér 2 500 profesionall. Nase klientela ¢ita vice nez 15 000 zakaznikl z rdznych obor(,
prevazné stfedné velkych firem a mezinarodnich spole€nosti z Zebfi¢ku Fortune 500. Mésicné
zpracovavame zhruba 200 000 vyplatnich pasek.

Pro vice informaci prosim navstivte www.accace.cz a www.circle.accace.com.
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